Att kopa webb

En guide till en varld i daglig férandring.
Denna guide vander sig till dig som kommer képa kompetens inom webbomradet. Guiden &r framst tankt som
en hjalp till dig. Med denna hjalp kan du stalla raka och relevanta frégor och krav pf% din leverantoér.

Denna guide &r framtagen av SysCare, ett foretag som har mer &n 15 ars erfarenhet av Interaktiva media.
SysCare har ett matto, att hjalpa foéretag att utveckla och hitta sin identitet pd Internet.

Med uttrycket "i daglig féoréandring" menas dven var egen teknik ActiveMeta, som forklaras i detta kompendie.

Sokmotoroptimering -- att skapa en vardefull hemsida.

Vad &r SEO?

SEO, Search Enginge Optimization, ar en "etablerad" teknik att f hemsidors placering hégt upp bland
resultaten vid sokningar pa sékmotorn. Vi skriver "etablerad" med citationstecken fér egentligen &r det rena
rama lurendrejerier och mycket hokus-pokus.

Det 4r manga féretag som lovar guld och gréna skogar men egentligen &r det tomma ord, det mesta. Men
ndgonstans gar dock grénsen mellan en "bra" och en "vardelés" hemsida.

Man ska dock aldrig sdga att en hemsida &r vardelds. Det beror helt pd syftet med hemsidan.

L8t oss titta pd statistiken for hemsidan www.russia.se fran oktober 2007.

Sida visningar
1. /vl/ryssland/visum/index.asp 734
2. /vl/ryssland/index.asp 684
3. /vl/ryssland/ambassad/index.asp 549
4. /v1l/index.asp 451
5. /vl/ryssland/visum-ru/index.asp 414
6. /vl/ukraina/fakta-ukraina/index.asp 252
7. /vl/ukraina/ambassad/index.asp 181
8. /vl/ryssland/turism/index.asp 174
9. /vl/ryssland/ryssar-i-sverige/index.asp 170
10. /v1/ukraina/index.asp 166
Ovriga 3.149
Summa 6.924

Av denna statistik kan vi se att forstasidan pa fiarde plats bara star fér 6% av visningarna pa hemsidan. D3
frdgar man sig, hur kan det bli s&? Vi ska forstka reda ut allt om detta. Just den hdr webbplatsen &r framtagen
som ett experiment, for att préva olika varianter av SEO som finns.

Vem hittar till hemsidan? Hur soker man?
Att svara pa vem som hittar till olika hemsidor skulle vara att ge sig ut pd8 mycket djupt vatten! Man kan bara
gOra mer eller mindre kvalificerade gissningar.
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Ibland hapnar man ndr man ser hur folk arbetar med sina datorer. Men man méste acceptera och respektera
att folk ténker olika. Huvudsaken &r resultatet, det vill sdga att besdkaren hittar till din hemsida.

Till exempel ar det mycket vanligt att folk inte skriver adressen till en hemsida i adressfaltet i webblasaren utan
i sokfaltet p& en hemsida. Det betyder att besdékaren kommer till hemsidan efter en sékning.

Exempel pd en "bra" hemsida

Det &r mycket vanskligt att ge sig in i en diskussion om vad som &r bra och dligt pa internet. Det &r i allra
hogsta grad en subjektiv bedomning. Daremot gar det att visa pa funktioner som &r bra eller mindre bra fér
s6kmotorerna. Det gar att méta.

En bra hemsida, ur ett sokmotorperspektiv, ar en sida med relevant text. Dar s6kord, brodtext, rubriker,
sOkvdgar med mera ar utformade att fungera tillsammans.

Att soka pa Internet
Anvandaren skriver i sékordet i sokmotorn. I resultatlistan visas de mest relevanta traffarna. Detta vet man om
varje anvandare. D& anvandaren hittar en intressant hemsida finns tre alternativ:

1. Besokaren klickar bara en gang. Kom till fel webbplats.
2. Besokaren klickar bara en gdng. Hittade ratt direkt.
3. Besokaren klickar ma8nga ganger. Besokaren hittade en intressant webbplats, vérd att titta p3.

L3t oss bena upp detta. Den forsta kategorin besokare vill vi inte ha en relation med. Dom &r inte intresserade
av oss och darfor ar vi inte intresserade av dom. Dom har skrivit ett s6kord som av en handelse, av misstag,
rékade leda till var hemsida. Dom letar efter ndgot annat och var hemsida rakade komma i végen.

Den andra kategorin besékare ar vara kompisar och vanner. Vi har en etablerad relation till dom. De kanner till
oss och var verksamhet kanske via visitkort, annonser eller personliga kontakter. Dom hittade p& ett sékord
och kom direkt till sidan med den information de sdkte.

Den tredje kategorin ar en intressant kategori. Det @r bestkare som vi idag inte har en relation till, men som ar
intresserade av var hemsida och dess innehall. Dom skrev ett sékord, kom till var hemsida och bedémde den
som tillréckligt intressant att klicka runt en stund p3.

Daremot kan vi inte sdga att denna bestkaren &r en av vara nya vénner. Vi vet inte vad bestkaren stker efter.
Kanske en vén, kanske en spion! Det gar inte, enbart utifr@n dessa uppgifter, att géra en bedémning att en ny
besdkare automatiskt leder till ett ekonomiskt avslut.

Vem ar du, vem ar jag?

Det lattaste sattet att forsdka satta sig in i sina besokares situation ar att helt enkelt utgd fran sig sjalv. Tank
pa en viss situation och hur du skulle agera i den situationen. Man kan inte s&tta sig in i alla ténkbara
situationer. Det blir valdigt manga situationer att halla ordning pa!

Betydelse av forstasidan

Vi har tidigare tittat pa statistiken pd en viss webbplats. P& denna webbplats hade enbart 6% av bestkarna
kommit till webbplatsen via forstasidan eller klickat och tittat pa forstasidan. Varfor tittar s fa besokare pd
forstasidan? Det kan bero p& manga saker men primért beror det pa tva saker.

1. Kommer fran en sékmotor.
- . o . .
2. Kommer via lank fran annan sida, forum, van med mera.

Testa sjélv att gora en s6kning pa valfri sékord. P& resultatsidan som kommer finns det ofta en lank till en
indexerad text p&d en av sidorna inne i webbplatsen. Det gor att besdkare som klickar pa den lanken aldrig
kommer till férstasidan.
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Punkt tva ovan &r jattevanlig i chatt, pd forum, som lankar och tips frdn vanner och andra hemsidor. Folk tipsar
varandra, "titta p8 den har sidan" och skickar en lank till en eller flera mottagare.

Dessa olika typer av besdkare mdste man forhlla sig till, &ven om man kanske inte tycker om detta
tillvadgagangssétt.

Exempel pa webbplatser

Lt oss titta pd nagra exempel pd webbplatser som &r medvetna om besokarnas tillvdgagangsséatt. Lat oss titta
pa nyhetswebbplatserna. I detta perspektivet &r det inte mycket som skiljer webbplatserna for Aftonbladet,
Expressen, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och Ny Teknik med flera. Men det &r vél ocksd den enda
gemensamma namnaren!

Just nyhetswebbplatserna &r ett bra exempel p& webbplatser ddr massor av besdkare blir tipsad om artiklar och
texter mitt inne i webbplatsen. Om du ndgon gang undrat varfor Aftonbladet har sidor som &r tvd meter I8nga
och som innehdller samma nyheter och samma information som férstasidan kan du sluta undra nu!

Kanske ar YouTube en av de webbplatser som allra mest tagit detta koncept till sin spets. Ingen kan val
beskylla YouTube for trakig! Snarare ar webbplatsen skapad for besékare som aldrig kommer till forstasidan.
Tvart om. P8 varje sida som visar en film finns dels en direktldnk fér man latt ska kunna ldnka, dels lank till
andra filmer pd samma tema.

Hur soker s6kmotorn?

Det finns inget enkelt svar pa hur sékmotorn gor for att indexera Internet. Det finns véaldigt m&nga olika
s6kmotorer och alla véljer sin egen vég. Dock finns det inte fullt s& manga som man kan tro. De klar sig i olika
tjanster och skepnader men anvdander samma index, samma databas.

Det finns dock ndgra generella tillvigagangssatt som &r mer eller mindre standard fér indexering av Internet.
H&r ges ndgra exempel. Vi gar igenom betydelsen av text, ldnkar och relevanta sokvégar pa hemsidan. Vi tar
aven upp for- och nackdelar med bilder pd hemsidan.

Text

D& du soker med ett sokord sker s6kningen av en textmassa. Darfor ar det svart att fa en hemsida med bra
placering p& sékmotorn med bilder. Detta kan du testa sjalv. Sok pa valfritt sdkord och du kommer alltid till en
sida med text.

Bilder
Man kan och ska givetvis ha bilder p& hemsidan. Men man ska vara medveten om att man inte far ndgra
besdkare fr&n sékmotorerna till hemsidan med enbart bilder.

Vad man daremot kan géra &r att tagga bilderna med text. Denna text, som helst ska beskriva bilden sa tydligt
som mojligt, indexeras av sdkmotorerna och hjélper till att f& en relevant placering av hemsidan.

Relevant text

Den text som stdr p8 hemsidan ska helst vara s3 relevant och &rlig som méjligt. Det kan tyckas sjalvklart, men
I8t mig fortydliga. Texten pd hemsidan &r inte enbart for det manskliga 6gat utan &ven fér sékmotorernas
index.

Relevanta lankar och sokvdgar
Vid en stkning ser man ofta sékordet som en del av resultatet efter en s6kning. Lt oss ta Ryss-sidan som
exempel. Vi gar till Google och stker pd "visum, ryssland".
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Resultatet liknar detta:

russia.se - visum ryssland , ryska ambassaden , ryska konsulatet ...

visum ryssland, ryska ambassaden, ryska konsulatet, visa ryssland, ryssland visum, visumryssland, ryska
ambassaden visum, ryska ambasaden, skicka pass, ...

www.russia.se/vl/ryssland/visum/index.asp - 24k - Cachad - Liknande sidor

L&t oss titta narmare p& detta exempel. Vad &r det vi ser? Var kommer denna text ifran?

1. russia.se - visum ryssland , ryska ambassaden , ryska konsulatet ...

2. visum ryssland, ryska ambassaden, ryska konsulatet, visa ryssland, ryssland visum, visumryssland, ryska
ambassaden visum, ryska ambasaden, skicka pass, ...

3. www.russia.se/vl/ryssland/visum/index.asp - 24k - Cachad - Liknande sidor

L3t oss titta narmare pa dessa tre rader. Den férsta raden &r sidans TITEL rad. Det &r det bl filtet langst upp
pd webbldsaren. Om du bokmarker sidan kommer denna text att bli texten p8 ditt bokmarke.

Andra raden &r inte synlig for besokaren till hemsidan. For att se denna rad maste man vélja "visa kalla" i
webblédsaren. Detta &r de sd kallade META taggarna som sdkmotorn delvis baserar sitt index pa.

Den sista raden ar sdkvagen till dokumentet. I detta exempel kan vi se en tydlig likhet mellan kriteriet i
sOkfaltet och den angivna sokvéagen.

Med detta resonemang kan man alltsd dra slutsatsen, gér sdkvagarna pa webbplatsen efter de sdkord du gérna
vill arbeta med!

Titta gérna pd denna sidan!
http://www.russia.se/v1/ryssland/visum/index.asp

Design
Innan vi behandlar navigering méste vi ta en kort titt pa designen av hemsidan. Vad &r design? Snygga farger?
Ratta paletter? Balla bilder?

Allt det dar &r design, visuell design. Ordet design kan ha flera betydelser. Det kan &ven innefatta strukturen pa
en databas. I det fallet menar man namn pa olika falt. En databas med "snygg" design lagrar bara data p3 ett
stalle.

Ett exempel ar ett adressregister. Man ldgger in adressen till ett foretag. Efter det ldagger man in de tio
anstallda. Nar sen de anstélldas adressuppgifter visas ser man samma uppgifter for foretaget. Byter foretaget
adress behéver man inte dndra adress pa alla anstéllda.

Adressen till féretaget finns inte sparat i posten for de anstéllda. Varje gadng man tittar pa en post for en
anstalld s8 visas ratt adress till foretaget. Alltsd, data hdmtas fr@n ETT stélle d@ man behdver den. Det &r snygg
design, snygg databasdesign. Man ska inte spara samma data pa flera stéllen i databasen. Det &r dalig och
ogenomtankt design.

Lankar, navigering
En annan betydelse av ordet design finner vi i navigering p& webbplatsen. Med snygg design i detta fallet
menas pa det sittet hemsidans struktur finns skapad.

Om vi igen tittar pd exemplet ovan. Strukturen representerar de sokord som jag (i detta fallet) gérna vill arbeta
med. Det finns alltsd en direkt koppling till sékord och sékvagar pa hemsidan. Detta kan sammanfattas som
design av struktur av hemsidan.
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Rubriker och text

Vad och hur ska man skriva p8 en hemsida? Du skriver givetvis for besdkarna, men ocks8 minst lika mycket for
s6kmotorerna. Rubriken &r jatteviktig. Rubrikerna pa sidan kan med fordel vara de sékord som du garna vill
arbeta med.

I texten ska du ge en "beskrivande" bild av din hemsida, med innehdll tankt att indexeras.

Strategi och framtid
Vilket mal har du med din hemsida? Hur vill du arbeta? Detta &r olika p& olika webbplatser. L3t oss titta pa
ndgra exempel.

www.dn.se , www.svd.se
De seridsa nyhetswebbplatserna har egentligen inga intentioner att vara roliga eller underh3llande. Dock blir de
ofta citerade och refererade fran andra webbplatser.

www.aftonbladet.se , www.expressen.se
Férutom nyheter har dessa webbplatser en intention av att vara underhllande. Det blinkar och rér sig mycket.
Men det mesta &r kosmetika. Innehallet for ibland underordna sig allt blinkande och blippande.

www.youtube.com

En webbplats med stort fokus pa underhdllning. Webbplatsen tillhandahaller en plattform, men anvéndare,
besékare, fyller hemsidan med innehdll. Designmassigt vinner YouTube inga priser men att hemsidan &r
uppskattad av manga har vél knappast undgatt ndgon!

www.di.se
Dagens Industri har blandat innehall av ekonomisk art med vissa underhdllande texter. Besdkarna bidrar delvis
till innehallet i form av kommentarer.

www.blocket.se
Den stora marknadsplatsen har gjort en grej av att inte byta visuell design fran starten. Det har dock inte
pdverkat besdkarna, som vallfardar!

En framgangsrik webbplats

Det finns lika manga exempel som det finns webbplatser och det finns inte tid att g& igenom alla. Lat oss dock
bara konstatera att en webbplats &r en lansiktig investering som &r i standig férandring. Med investering avses
h&r dven varumaérket, igen kdnnande hos malgruppen och arbetet med sékord.

En levende hemsida

Ett uttryck fran en svunnen tid &r "Content is King". Vi har i dessa ovanstaende exempel tittat pa exempel pa
webbplatser dér den visuella designen varit underordnad innehallet pd webbplatsen. En "snygg" webbplats kan
vara sa mycket. Men med allt foér stor fokus till enbart det visuella gér att en snygg hemsida faktiskt kan bli en
riktigt dalig hemsida.

Eller omvant, det finns ingen naturlig koppling till att en visuellt "snygg" webbplats automatiskt blir en
framgdngsrik webbplats. Det krévs mer tanke &n sd! Blocket och YouTube &r tvd exempel pa visuellt tragiska
webbplatser.

ADRESS
Motalagatan 17
592 30 Vadstena

TELEFON
0709 - 24 54 75

E-POST
info@syscare.se



Sammanfattning
Vi har nu gatt igenom de mest grundldggande delarna i en skapligt heltdckande hemsida. Att arbeta med
hemsidan for den standigt vakna sékmotormarknaden kréver talamod, engagemang och &nnu mer talamod!

Alla vill ligga 6verst. Det ar bara att gilla laget.

Om du ténker pa dessa detaljer vid upphandling av webbproduktion blir det resultatet battre.
- Namn p8 klickbara l&nkar.

- Namn p8 rubriker.

- Beskrivande brodtext.

- Sokvagar, struktur.

- Bilder med beskrivande taggar.

Det kommer mera... )
Det ar helheten som gor intryck, som satter avtryck. Aven inkommande lankar bidrar till bra placering. Just
inkommande l&nkar &r ndgon som man sjilv inte direkt kan paverka.

Det finns foretag som erbjuder hemsidor med enbart massa lankar i syfte att nd béattre placering pa
s6kmotorerna. Jag &r mycket skeptisk till detta tillvdgagangsséatt. Det har fungerat, det kan man bevisa.
Déaremot ar tekniken inte sarskilt framtidssaker. En vacker dag har sékmotorerna utvecklat ett filter for dessa
lankfarmar, som de kallas.

Folket p& Google &r inte dumma i huvudet! Av denna anledning avrdder jag fran anvdndandet av denna teknik,
d8 det kan straffa sig i langden.

Relevanta sokord

Hur f&r man relevanta sékord pa sin hemsida? Man kan givetvis studera loggfilerna i detalj varje vecka och
utifrdn dessa filer fylla hemsidan med relevanta sékord att ha pa sidan. Just relevansen av sékord och
inneh3llet pd hemsidan bidrar positivt till bra placering.

ActiveMeta

SysCare har arbetat med tekniken att ta fram relevanta sokord samt att placera dom pa hemsidan sedan 2002.
Tekniken gar ut pa att kontrollera vilka besékare som kommer till hemsidan. De tva forsta kategorierna i
exemplet i bérjan, de besékare som bara klickade ndgra génger, ska inte réknas. Man tar sékorden fran de
besékare som klickar manga ganger pa hemsidan.

ActiveMeta &ar en teknik som automatiskt uppdaterar hemsidan med relevanta sdkord.

Arbeta med hemsidan

Hur gér man d& man vill géra en bra hemsida béttre? Ja, det beror helt pd vad man vill med hemsidan. I
exemplet i borjan kunde vi se att tre sidor & mer populdra. Vore det d& inte lampligt att pa forstasidan skriva
om dessa? Uppenbarligen & manga bestkare intresserade av dessa sidor!

Vad man bor undvika - gér mer skada an nytta

1. Bilder i 6verflod. Bidrar inte automatiskt till innehallet.

2. "Kreativ navigering". S6kmotorerna kan inte folja lankar gjorda i Java, Flash, drop-down meny eller annan
krypisk "kreativ" 16sning.

3. Frames. Sa kallade ramar &r forédande for hemsidan! Man har absolut ingen koll pa var besékaren hamnar!
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